Politica Interna de Alojamento de Menores STAY U Fo N

HOSPITALITY GROUP
1. Enquadramento

Esta politica define as regras aplicaveis ao alojamento de menores de idade em todos os hotéis
do grupo, assegurando o cumprimento das melhores praticas de prote¢do ao menore a
seguranca juridica do grupo.

2. Regra Geral

Ndo é permitida a realizagdo de check-in por menores de 18 anos ndo acompanhados pelos
respetivos progenitores ou responsaveis legais, salvo mediante apresentacdo de autorizacao
formal.

3. ExcecOes e Condigoes

O alojamento de menores ndo acompanhados so serd aceite se for entregue no momento do
check-in:

e Autorizacdo escrita assinada por quem exerce as responsabilidades parentais.

e Reconhecimento da assinatura por entidade competente (notdrio, advogado,
consulado ou equivalente).

O documento deve incluir:
e Nome completo e identificagdo do menor.
e Nome completo e identificacdo do responsavel parental.
e Periodo de estadia autorizado.
e Contactos telefénicos do responsavel parental.
4. Verificagao no Check-in

A equipa de rececdo deve verificar a validade da autorizagdo e arquivar copia digital no
processo da reserva.

Caso ndo seja apresentada autorizacdo valida, o check-in sera recusado.
5. Politica Publica

Esta politica sera comunicada no site oficial do grupo, nas condi¢des de reserva e comunicada
a parceiros de distribuicdo (OTAs, operadores turisticos).

A idade minima para efetuar check-in sem autorizacdo sera de 18 anos.
6. Responsabilidade e Protegao do Menor

A aceitacdo de menores desacompanhados fora das regras acima descritas sera considerada
violagao grave da politica interna.

Qualquer situacdo irregular identificada apds o check-in devera ser reportada de imediato a
Dire¢do de Operagoes.
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